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1. Fonctionnalités clés du portail BOAweb

Les rubriques du portail BOAweb se déclinent en 3 volets :

| Consultation
= Consultation du solde des comptes
= Consultation de I'historique des soldes
= Consultation Détails et Mouvements : liste des opérations sur vos comptes
= Recherche et Téléchargement: recherche d'opérations sur les comptes et
téléchargement de vos relevés aux formats CSV, XLS et PDF

Virements

= Virement domestique avec la possibilité d’ajouter un nouveau bénéficiaire

= Virement international avec la possibilité d’ajouter un nouveau bénéficiaire

= Virement international avec la possibilité d’attacher un ou plusieurs documents
justificatifs

= Virement permanent (initiation et gestion d’'un virement permanent)

= Gestion des bénéficiaires (ajout sécurisé d’un nouveau bénéficiaire)

Signature des paiements (pour les clients entreprises multi-signataires)

Parametres personnels |
= Mes comptes (informations sur les parametres de mes comptes)

= Mes données personnelles (adresse email, numéro de téléphone mobile, adresse)

» Mes détails de sécurité

= Changer mon mot de passe

= Authentification multi-facteurs

Services
= Demande de chéquier
= Transfert BOA Express
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2. Premiére connexion a BOAweb
2.1 Souscription a I'application BOAweb

i.  Rendez-vous dans votre agence bancaire BOA ou contacter votre chargé de
compte pour compléter le formulaire d’adhésion et souscrire a ce service.

ii.  Un e-mail comportant votre identifiant, ainsi que les instructions de connexion et de
définition du mot de passe vous étes envoyé par BANK OF AFRICA. L'e-mail est
envoyé a 'adresse communiquée par vos soins.

Almportant :
= Lelien communiqué n’est valable qu’une seule et unique fois et est valide pour une durée
de 24 heures. En cas de probléme ou d’incapacité a vous connecter, contacter votre
chargé de compte.

2.2 Définition de votre mot de passe

i.  Cliquer sur le lien regu par mail et saisir les informations suivantes dans I'écran de
la définition du mot de passe :
e Numéro du compte : les 7 derniers chiffres d’'un de vos numéros de compte. Pour
le retrouver, veuillez-vous référer a votre relevé de compte.
e Identifiant : fourni dans le mail envoyé par la banque
e Nouveau mot de passe : composeé de 6 chiffres
e Confirmation du mot de passe : composé de 6 chiffres

BANKOFAFRICA Mous contacter Guide d'utilisateur
Groups BMCE BANK g
anger mon ma e passe
Ch td
BOAweb Numéro du compe

Saisie chiffres ©

Bienvenue dans votre portail fransactionnel BUAwes du réseau BANK OF AFRICA.
dentifiant (ccde utilisateur)

@ Aide pour la saisie du numéro de compte
Nouveau mat de passe

Saisr les 7 derniers chiffres d'un e vos numércs de compte.
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Canfirmation du nouyeau mat de passe

Clguer pour-compoier s chiffres de votre Tode o
iz 1

naru B oniffres;

EFFACER

VALIDER

L ONMEXION

Débloguer ron compte

ii.  Cliquer sur « Valider ».
iii.  Un nouveau e-mail vous étes adressé par BANK OF AFRICA pour confirmer la
modification du mot de passe.

2.3 Connexion avec votre identifiant et mot de passe

i.  Aprés avoir validé I'étape précédente, vous étes immédiatement orienté vers la
page principale pour vous connecter.

1 Votra mot de passe a &té modifie avec succas Me connecter

dentifiant
Bienvenue sur BOAweb !
Mot de passe

Nous avons le plaisir de vous infarmer que B-Web devient BOAweh, 2vec un nouveau ook

. R 4 Jigue: fTres ge =

Ayer BOAweb, vous disposez sxactiemant des mémess fonctionnalités de consultation de vos comptes st de

yiremeant mais 2vec uns securits renforcss. 8 0 7 5 6
5i vous avez activé | Authentification multi-facteurs sur votre compte, veuillez fournir : 1 3 Q 2 4

s \otre identifiant

* \/otre mot de passe

* le code fourni par I'application mobile Google authenticator ou Microsoft Authenticator afin de
vous connecter.

Sivous venez sur celie page pour la premigre fois, diguez ic

Pour toute infarmation, veuillez contacter votre agence BANK OF AFRICA.

ii.  Entrer votre identifiant et votre nouveau mot de passe puis cliquer sur
« Connexion ».

2.4 Validation des conditions générales

i. Deés votre premiére connexion a votre espace client sur BOAweb, vous étes invité a
accepter les conditions générales d’utilisation du portail. Pour accepter, cocher la
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case « J'accepte les conditions générales de BOAweb » et puis cliquer sur
« Continuer ».

ez signer les conditions générales avant de commencer a uti

COMNDITIONS GENERALES DU SERVICE « BOAweb = (Edition décembre 2018)

ARTICLE 13 : CONDITIONS ET TARIF

Les conditions genérales et le taiif sont ceux en vigueur au moment de la signature du contrat. La Banque se réserve toutefois le droit de les modifier 3
tout mament. Taute modification appertée aux Conditions Générales du service et au tarif = BOAweb » dont || est question 3 larticle 10 sera
communiquée au Client au moins deux meis avant son entrée en vigueur, et ce, par tout moyen, par exemple par un avis joint aux relevés de compte, A
défaut de résiliation du contrat « BOAweb = par le Client avant I'entrée en vigueur de la modification, le Client est réputé en accepter les nouvelles
dispesitions.

ARTICLE 14 : EVOLUTION DU FRODUIT —MISE A L SITION DU SERVICE

En fonction notamment des évalutions technolagiques, la Bangue apportera au service « BOAwebs les évalutions et adaptations, qui lui sembleront
souhaitables. Les services non encore opérationnels au moment de la signature du Contrat seront progressivement mis & 1a disposition du Client, La
Banque en informera le Client par tout mayen. Sauf refus exprés du Client, celui-ci bénéficiera d'office et au fur et & mesure de leur mise a disposition
de tous les nouveaux modules propesés par le Service =B0Aweb =, 5i les adaptations et évolutions apportées par la Bangue au service « BOAweb » ne
satisfont pas le Client ce dernier pourra résilier le contrat dans les conditions prévues & l'article 5 des présentes.

ARTICLE 15 : DIVULGATION DES INFORMATIONS NOMINATIVES
Les informations neminatives recusillies dans le cadre du service « BEQAweh » sont destinées a fa Banque qui, de convention expresse, est autorisée 4 les
conserver en mémaoire informatique, & les utiliser, ainsi qu'a les communiguer aux mémes fins aux sociétés de son groupe, & ses courtiers et assureurs

voire 3 des fiers cu 3 des sous-traitants peur des besoins de gestion

J'accepte les conditions génerales de BOAweb

CONTINLER

2.5 Mise a jour de votre numéro de téléphone

i. Laderniére étape consiste en la mise a jour de votre numéro de téléphone sur le
portail, si vous I'avez fait en agence lors de remplissage du formulaire de
souscription. Sélectionner votre pays, saisir votre numéro de téléphone mobile,
confirmer-le et cliquer sur « Confirmer le numéro ».

Barametres personnsls

Veuillez sélectionner votre pays
SN - SENEGAL b

Numéro de téléphone mobile (sans
l'indicatif)

TT1111111

Confirmez le numéro de téléphane mabile
[zans I'indicatif)

:ZZRRRERY

FIRMER LE NUMERD

ii.  Vous pouvez maintenant consulter vos comptes et commencer votre navigation sur
votre nouvel espace client.
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Demniare connaxion ;202

ML EANK OF AFRICA

Groupe BMCE BANK o

ﬁ Consultation ™ Virernents ¥ Services ¥

e téléphone mok E1A i & jour

Mes comptes

Mom et N° du compte Type de compte Devise Solde Courant Solde disponible
Comgta Baryl - TTFI7777TTTITITI777777 77 DUran LR 0,00 iy
TOTAL DES SOLDES EN XOF 0,00 0,00
Tableau de bord
Vaoir mes opérations o
Voir mes transferts a signer e
e

Historique des transferts
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3. Activation de I'authentification multi-facteurs (MFA)

Pour accéder a votre espace BOAweb et effectuer vos opérations avec une sécurité
renforcée, vous avez I'option d’activer I'authentification multi-facteurs. Une solution
d’authentification multi-facteurs vous permet de vous identifier via des facteurs multiples.
Dans le cas de BOAweb, en plus de votre identifiant, il vous permettra de vous authentifier
avec votre mot de passe et un code a usage unique généreé par une application MFA
générateur.

i. Télécharger au préalable sur votre téléphone mobile [l'application Google
Authenticator sur Google Play (pour les utilisateurs Android et iOS) ou Microsoft
Authenticator sur Microsoft Store (pour les utilisateurs Microsoft).

ii.  Une fois connecté a BOAweb, cliquer sur la fleche a coété de votre nom et cliquer sur
« Authentification multi-facteurs (MFA) ».

Demigre connaxon ; 2020-07-25 15:03:58 UTC  Contact. 5

BANK OF AFRICA
Groups BMCE BANE o
Zherr: Beryl OLUGA
‘ﬂ' Consuitstion = Viremenis = Sarvices
Mes comptes
Mes donnges personnelies -
Mes détals de sécure
MeS Comptes Changer man mot de passe
Authensification misi-facteurs (MAS
Mom et N° du compte Type de compte 5 =R SED) ponible

hes spoarsls

__________________ e 0,00

iii. Suivre les instructions qui s’affichent a I'écran pour compléter le paramétrage de
I'application Google Authenticator ou Microsoft Authenticator :
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1 Connexion réussie.

Authentification multi-facteurs

Vous n'avez pas encore activé |'authentification multi-facteurs.

1. Telécharger/Ouvrir 'application Google Authenticator (Android - 105)
ou Microsoft Authenticator (\\/indows Phaone)

2. 5canner le CODE QR

3. Saisir le code généré par I'application

Exp: 321456

e Lancer I'application Google Authenticator / Microsoft Authenticator que vous avez
installé sur votre téléphone mobile.

e Scanner le QR Code (Quick Response Code). Ce QR Code est associé de
maniére unique a votre compte utilisateur. Vous n’avez besoin de le scanner
gu’une seule fois.

e Saisir le code a 6 chiffres généré par I'application Google Authenticator / Microsoft
Authenticator.

39 581

araaame -

Almgortant :

= Le code doit étre saisi immédiatement sinon, il est remplacé par un nouveau code qui est
raffraichi toutes les 30 secondes.

= En cas de probléme ou d’incapacité a vous connecter, veuillez contacter votre chargé de
compte.

= A chaque nouvelle connexion, il vous faudra obtenir un nouveau code via I'application
Google Authenticator ou Microsoft Authenticator.

= Ce code vous sera demandé également pour valider les paiements.

= En cas de changement de téléphone mobile, vous devez réinstaller I'application sur votre
nouveau téléphone mobile et effectuer une demande de nouveau QR Code via le portail
BOAweb.
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4. Oubli de mot de passe

i.  En cas d’oubli de mot de passe, aller a la page de connexion du portail BOAweb et
cliquer sur le lien « Réinitialiser le mot de passe ».

Bl 5ANK OF AFRCA mmtamet & % Bl BANK OF AFRICA - Infornat B X =

€ 5 C O localhost:3000/users/authentication “ow Baoegso-vaBDomo & :
L3838 0wk S
AN OF ATRIGA Nous-contacter

Me connecter
Bienvenue sur BOAweb ! ierare
.
Nous avons le plalsir de vous informer que B-Web cevient BOAweD, avec un nouvesu look. Mot de passe
Avec BOAweD, vous disposez exact des mémes fonctionnalités de consuitation de vos
comptes et de virement, mais avec une séeurité renforcée
CLaUse 0w ConRsar
Sivous avez activé 'Authentification multi-facteurs sur votre compte, veulllez fourni - 5 2 1 6 7

* Votre identifiant

* Votre mot de passe 3|89 |0]|4

« Le code foumi par Fapplication mobile Google & ou afin

de vous connecter.

Salsir un code Google Authenticator ou
Microsoft Authenticator

Si vous venez sur cette page pour la premiére fois, cliquez ici
Pour toute information, veuilez contacter votre agence BANK OF AFRICA,

Réintialiser le mot de passe

lncalhast; 3000 Momolts

ii.  Saisir votre adresse mail pour recevoir les instructions.

courriel

'ENVOYEZMOILES INSTRUCTIONS

Connexion

iii. Labanque vous envoie un e-mail avec les instructions pour réinitialiser votre mot
de passe.

10
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5. Modification des données personnelles

Cette rubrique permet de modifier vos propres données personnelles :

e Adresse e-mail

e Numéro de téléphone portable
e Adresse physique et postale

e Langue

Almgortant :
= La saisie du mot de passe est obligatoire pour enregistrer les modifications.

BB Bank O Africa - intemer Bank: X 4
€« C @ hitpsiiboaweb.of africajusers/contact e o s e@ao T yaIBRBOBDO @&

Derrigre connexian - 2019-01-3010.03:48 UTC

Mg BANK OF AFRICA
.a.w.-. BREE BANE @ CUOHN SMITH = FR EN
ﬂ' Caonsultation = Virements = Baramitres personnels ¥ Contact

Mes données personnelles
Adresse e-mail *
Johnsmith@gmail.com

Mummero de leléphone =

773334455

Adresse *

Address not defined, please fill it

Langue *
Frangais

Zaiziseez votre mot de passe pour valider fes modifications

T £ EaMEnae Jad eFIRGS 18 V0T e BACTE I MLR B N1

7 L] 2|3 4 8 1 8 1 °

ANNULER ENREGISTRER

11
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6. Création d’un nouveau bénéficiaire

L’enregistrement d’un nouveau bénéficiaire requiert la saisie d’'un code de vérification que
I'utilisateur choisit de recevoir par e-mail ou SMS.

BB Bank O Africa - intemer Bank: X 4

L x4 C @ hitps:tiboaweb.of africa/beneficiariesnew 2R s e@ao T yaIBRBOBDO @&
K OF Derrigre connexion - 2019-01-30 10:03:48 UTC
Groups BMCE BANE g EJOHN SMTIH = FR EN
ﬂ' Caonsultation = Virements = Baramitres personnels ¥ Contact

BENEFICIAIRES

Ajouter un nouveau bénéficiaire

Numéro du compte (IBAN) * Code bangue (BIC) =

it

Nom du bénéficiaire * Type de virement *

Virement International

Adresse

ENREGISTRER

@ PAN AFRICAN SOLUTIONS SERVICES - BOAweb 2018

12
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7. Virements permanents

Dans I'application BOAweb, il est possible de créer, modifier, annuler un virement
permanent de type domestique, international ou compte & compte.

7.1 Initier un virement permanent

Cette étape permet d’initier un virement permanent de type :
e Domestique
e International
e Compte a compte BOA

i. Dans le menu « Virements » de I'application BOAweb, sélectionner un type de
virement.

Par exemple « Virement Domestique »

ﬁ Consultation = Virements Paramelres personnels ~ Contact Guice d'utiisateur

1 Connexion réussie. : -

Viramant international
Mes Comptes Virement ce masse

\irement compte & compte

Nom et N° du compte Type de compte Devise Solde
\firements permanents

Compte EUR - SN10001002002024800¢ Courant EUR 12 147,40
Bénéficiaires A7 00 XOF

Compte XOF - SN10001002002024860( Signature de virements Coursnt XOF 768 828,00

HistGhque: e viraTr bt TOTAL DES SOLDES EN XOF 872517500 *

* Le montant indiqué est'a tive indicat

ii.  Remplir tous les champs du formulaire d’initiation d’'un virement :
e Bénéficiaire du virement

e Compte a débiter

e Devise

e Montant

e Détails de frais du virement

iii.  Cocher la case « Définir comme virement permanent »

Définir cormme virement permanent

13
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iv.  Remplir les nouveaux champs liés au virement permanent :

e Date de la premiere échéance — pour indiquer la date d’exécution du
virement permanent. Elle est supérieure ou égale a la date de l'initiation.

e Date de fin — pour indiquer la date de fin du virement permanent. Elle est
strictement supérieure a la date de la premiere échéance.

e Fréquence - pour indiguer la fréequence du virement. Les valeurs possibles
sont journalieres, hebdomadaire, bimensuelle, mensuelle, bimestrielle,
trimestrielle, semestrielle et annuelle.

Bénéficiaire du transfert

TEST BULK P BOA RDC - (BJ0610103100386928000648) AFRIBJBI P

Compte a débiter

<«

Compte EUR - SN1000100200202489001128 - EUR

Devise Montant Date de la premiére échance )
EUR - European euro H 1200 2020-01-02
_/
~
Définir comme virement permanent Date de fin Fréquence
i 2020-03-03 Mensuel s
./
Charges

<«

A la charge du bénéficiaire

Description

Paiement du loyer du premier trimestre de 2020

INITIER UN VIREMENT

v. Valider l'initiation du virement via le bouton « Initier un virement »

vi. Le virement permanent créé est disponible & tout moment pour consultation a partir
de la rubrique « Virements permanents » dans le menu « Virements ».

14
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‘ﬁ' Consultation = Virements = Paramétres personnals = Contact Guide d'utifsateur

Virement domestique

Bénéficiaire Corm S £ 3 Montant Devisa Prochaine échéance
Wirement internations

TEST BULK FBOA ROC anig Viement de masse 1200.0 ELIR 2020-01-02

Virement compte & compte
TEST BULK F BOA ADC SN G T0.0 EUR 2020-01-03
TEST BULK FBOA RDC SN1 Bengliciares 80.0 EUR 2020-01-02

Signature da viremerts

TEST BULK P BOA RDC SN 90.0 EUR 2020-01-02
Historigue ces virements

4 H H i B
1001
QOa00g

TEST BULK PBOA RDC SN10C0100200202483001128 120.0 EUR 2020-01-02

7.2 Signer un virement permanent

Cette étape permet de signer un virement permanent de type :
e Domestique
e International
e Compte a compte

NB : Le virement permanent est automatiquement annulé par le systéme s'’il n’est pas
signé au bout de 6 jours a partir de la date d’initiation.

i. Dans le menu « Virements » de I'application BOAweb sélectionner « Virements
permanents » et chercher le virement a signer. Les virements en attente de
signature sont indiqués par le statut « A signer ».

Béanéficiaire Compte débité Morntant Devisa Prochsine dchéance Statut Artions
[£5T BULK P HOA HOG SN10001 00200202488001128 12000 EUR 2020-01-02 m
@ \oir
TEST BULK P BOA RDG SN1000100200202489001128 70.0 EUR 2020-01-03 |
+ Signer
TEST BULK P BOA FIDG SN1000100200202489001 126 80.0 EUR 2020-01-02 Non signé | =
(£ Modifier

ii.  Pour signer le virement permanent, cliquer sur le bouton « Choisir » et puis sur
« Signer ». L’application applique les regles de signature prédéfinies.

15
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x SUPPRIMER ¥ MODIFIER m

Source Montant Date du virement Type de virement
SN1000100200202483001128 1 200,00 EUR 02/01/2020 Unitaire | Domestique
Destination Bénéficiaire Raison du virement Charges
BJ0610103100386929000648 TEST BULK. P BCA RDC Paiement du A la charge du bénéficiaire
loyer du premier
trimestre 2020

Signataires
TEST USER 1 Mot de passe T -
SIGNER

iii.  Aprés la signature de ce virement, le statut devient « Signé ». Les actions
maintenant possibles a faire sur ce virement sont :

Voir — pour consulter les détails du virement

Annuler — pour annuler le virement

Suspendre — pour mettre le virement permanent en pause

Ignorer la prochaine échéance

Bénéficiaire Compte débits i Prochzine échéance
GEST BULK F BOA RDG SN1000100200202489001 128 1200.0 EUR 2020-02-02 [ Signé | ) m
®\Vorr
TEST BULK P BOA RDC SN10C01 0020020243000 128 700 ELR 2020-01-03 [
@ Annuler
TEST BULK P BOA RDC SN10CO100200202488001 128 80.0 EUR 2020-01-02 Non signé |

Q Mettre en pause

TEST BULK P BOA RDC SN10CO100200202488001128 800 aRr 2020-01-02 = | M ignorer la prochaine échéance

iv.  Dans I'historique des virements, l'utilisateur peut consulter les prochaines
échéances programmées pour tous les virements permanents.

Liste des virements

A signer @ Programmés B} Signés B3 Annulés [
TEST BULK P BOA RDC 1 200,00 EUR 02/02/2020 @
B8.J0610103100386929000648

NB : Dans le cas ou la date de la premiére échéance est égale a la date de l'initiation du

16
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virement permanent, alors :

e La premiére échéance apparait dans la partie « Signés » du tableau et elle est
envoyée a la banque pour exécution

Liste des virements

A signer @ Programmés [ Signés B Anrulés @)
TEST BULK P BOA RDC 1 200,00 EUR 02/01/2020 &
B.J0610100100189536000050

e La deuxieme échéance est affichée dans la partie « Programmeés »

Liste des virements

Asigner Programmés [ Signés B Annulés B
TEST BULK P BOA ADC 1 200,00 EUR 02/02/2020 ®
BJOB101001007189536000050

7.3 Modifier un virement permanent

La modification du virement n’est accessible que sur les virements initi€és, mais pas encore
signés : ayant le statut « A signer ». Les utilisateurs entreprises ne peuvent que modifier le
champ « montant » du virement, alors que les utilisateurs particuliers peuvent tout modifier
sur le virement.

7.4 Suspendre/Activer un virement permanent

A tout moment, I'utilisateur a la main de suspendre les virements permanents ayant le
statut « Signé » a partir du menu « Virements permanents », en cliquant sur l'action
« Suspendre ».

17



—T BANK OF AFRICA

BOAweb — Guide utilisateur client V1.0 Groupe BMCE BANK /%

Bénéficiaire Compta déhité Mantant Denise  Prochsine Schéance Statut Artinns
TEST BULK F BOA FOG SNTO00100200202488001 128 12010 ELR 2020-01-10 m
TEST BULK F BOA FOC SN 0N 0020020248900 128 12000 ELR 2020-02-02 m
= Voir
TEST BULK P BOA FDC SN1000100200202489001128 70.0 ELR 2020-01-03 |
@ Annuler
TEST BULK F BOA FOG SNTO007 Q0200202459001 128 8.0 ELR 2020-01-02 Non signé | —
@ Metire en pause
TEST BULK P 80A FDC SN 000100200202480001 128 30.0 ELR 2080-01-02 =xrra | M Ignarer la prachaine échéance

Dans ce cas, toutes les échéances sont suspendues et donc elles ne sont pas envoyées a
la banque pour exécution.

TEST BULK P BOA RDC SN1000100200202489001128 1200.0 EUR Mis en pause Em3

A tout moment, et a partir du méme bouton « Choisir », l'utilisateur peut activer le virement
permanent en cliquant sur I'action « Activer ».

Bénéficiaine Compte débité Mantart Devise Prochaine échéance Statut Actions
TEST BULK P BOA ADC SN1000TO0Z00202489001 128 12010 EUR 20200710 m
TEST BULK P BOA ROC SNT0C0TODZ00202489001 128 12000 EUR Mis en pause
& \oir
TEST BULK P BOA ROC SN1000100200202489001128 0.0 EUR 2020-071-03
@ Annuler
TEST BULK P BOA RDC SN1O00T00200202489001128 a0.0 ELR 2020-01-02 | o
'© Aeprendre

La prochaine échéance apparait a nouveau dans la liste des virements programmeés.

Liste des virements

A signer @ Programmés B} Signés B3 Annulés [
TEST BULK P BOA RDC 1 200,00 EUR 02/02/2020 @
B8.J0610103100386929000648

7.5 Ignorer la prochaine échéance

L'utilisateur a la main d’ignorer la prochaine échéance d’'un virement permanent.

i.  Cliquer sur le menu « Virements » et choisir la rubrique « Virements permanents »
ii.  Cliquer sur I'action « Ignorer la prochaine échéance » sur le virement ciblé
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Baénéficiaire Compte débité Mortant Devise Prochaine échéance Statut Actions
TEST BLLK P BOA RDC SNADOI1002002024890011 28 1201.0 ELR 2020-01-10
TEST BULK P BOA RDC SN100D100200E0248900 11 28 1200.0 ELR H0-02-02 [ Signé | m
@& \loir
TEST BULK P BOARCC SN1000100200202489001128 0.0 ELR 2020-01-03 [ Signé | |
@ Annuler
TEST BULK P BOARDC SN1000100200202489001128 80.0 ELR 2020-01-02 Non si

@ Mettre en pause

TEST BULK P BOARDGC SN100JT00200202489001128 90.0 ELR 2020-01-02 Non signé Migriorer Ia prochaine écheance

iii. Le statut de ce virement devient « Sera ignorée »

Seule la prochaine échéance est ignorée et n’est pas donc exécutée. Apres la date de
cette échéance, la nouvelle sera programmée.

A tout moment, et a partir du méme bouton « Choisir », l'utilisateur peut remettre le la
prochaine échéance du virement en cliquant sur cette action :

Béndfoiaira ise  Prochaine échéance Statut

TEST BULK P E0A HOG SN1000T00200202489001148 12010 EUR 2020-01-10 m
TEST BULK P ECA RDC SNTN0CTONZOME024EA001158 1200.0 ELR Sera ignorée m
@ Voir
TEST BULK P ECARDC SN1D0CT 0020020248000 1128 70.0 EUR 2020-01-03 |
@ Annuler
TEST SULK P B0A RDG SN100010020020248900 1128 0.0 EUR 2020-01-02 [ Non signé | |
@ Mettra n pause
TEST BULK F 504 HOG SNTD0GTOD200202489001128 90,0 EUR 3020-01-02 Non signé O Remettre la prochaine échéance

7.6 Annuler un virement permanent

L’annulation d’un virement permanent est accessible pour tout utilisateur a partir du menu
« Virements permanents ».
i.  Cliquer sur le menu « Virements » et choisir la rubrique « Virements permanents »
ii.  Cliquer sur I'action « Annuler » sur le virement ciblé et confirmer I'action
ii.  Le statut de ce virement devient « Annulé ». Toutes les échéances de ce virement
permanent qui ne sont pas encore exécutées, sont annulées.
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Bénéfciale Gompte débité Momiant Deviss Prochalne échéance Statut Actlons
TEST BULK F BOA HDC SNTOD0100200202482001128 1201.0 EUR [ Annuié | AN =
TEST BULK F BOA ADG SMIU00I0NZ0020E4890011 268 1200.0 EUR Sera ignorée [ signs | m
= \oir
TEST SBULK P 80A RDC SN OD0T002002024850071128 700 EUR 2020-071-03 [ signé | !
TEST BULK P BOA RDC SMN1000T002002024820071128 Blo EUR 2i2o-0n-tz2 5ig
U -  on signé | @ Mettre en pause
TEST BULK P BOA ROG SNI00O 0020020248900 1128 €10 EUR 2020-01-12 Non signé | D Remettre la prochaine échéance

Un virement annulé ne peut plus étre activé. L'utilisateur devra en créer un nouveau.
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8. Virements de masse

Dans I'application BOAweb, il est possible uniquement pour les clients Entreprises — PME
et Grandes Entreprises - de créer, supprimer ou annuler un virement de masse.

Cette fonctionnalité permet aux utilisateurs d’effectuer plusieurs virements en une seule

fois.

8.1 Accéder la fonctionnalité virement de masse

i.  Se connecter a BOAweb et accéder au menu « Virements » et sélectionner «
Virement de masse ». L’écran virement de masse apparaitra avec le titre
« Historique des virements de masse ».

- X+ = 0 X
€ C & bomwdep ’ -~ N v O
BANK OF AFRICA
------- MEE BANE o

Mes comptes

N* s compte Vet da maste Type de compte Devise Solde Courant

TOTAL 045 SOLDES IN KES 000 *

8.2 Créer un virement de masse

i.  Pour créer un virement de masse, cliquer sur « Ajouter un nouveau virement de
masse ». L’écran Nouveau virement de masse s’ouvre.
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AJOUITER UM NOUVERU VIKEMEN | Uk MAESE

Historique des virements de masse

Virements a traiter Virements signes Virements annulés

i

Statut Réflérence du (ichizi Nombre ds Mortant total Dale de widation
transachions

@ virenentvacfis ST 1S t T LK S T2

ii.  Remplir tous les champs dans I'’écran Nouveau virement de masse :

e Télécharger le template — Un fichier CSV est fourni pour capturer les détails du
virement de masse

e Reéférence du fichier — Fournir I'objet du virement de masse

e Fichier du virement de masse (CSV) - Télécharger le dossier du virement de
masse

e Piece jointe — Téléchrager un/des justificatif(s) pour le virement

RETOUR ‘ & TELECHARGER LE TEMPLATE

@ = 3

Importer Confirmer Valider

Nouveau virement de masse

Référence du fichier *

Référence interne du client

Fichier contenant les transferts (C5V)

Choisir un fichier iﬁ\ucun fichier choisi

Pigce jointe

Choisir un fichier | Aucun fichier choisi

IMPORTER

iii.  Cliquer sur le bouton « Importer » pour compléter I'étape.
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@ 2 3

linpur e Coiliermen Walider

Naouveau virement de masse

Référence du fichier *
REférence nterns du cliert
lichi=r contenant les transfets [{5y)
Chwisit un ichier -iAuul' fichier cheisi
Pigce jointe

Choisir un fichier | Aucun fichier cholsi

‘ IMFORTER.

iv.  Une fois le fichier téléchargé, I'utilisateur qui a initié le virement recevra une
notification par e-mail avec le statut du virement.

V.  Sur I'écran Historique des virements de masse, le fichier est téléchargé avec
succes et affiché a I'utilisateur. Pour parcourir les contenus du fichier télécharge,
cliquer sur « Référence du fichier ».

L'utilisateur est obligé de compléter le virement initié via 'onglet « Virements a
traiter ». Il peut alors signer ou annuler le virement initié.

AJOUTER UN NOUYEAU VIREMENT DE MASSE

Histarique des virements de masse

Virements a traiter Virements signés Virements annulés

v

Statut Référence du fichier | MNombre de Montant total Date de création

transactions

@ viement vérifie TESTM:52 & 107 018,00 XES 16/01/2020

vi.  L’écran récapitulatif qui suit affiche le nombre total des virements téléchargés avec
succes et le montant total. Les fichiers erronés sont signalés.
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© ® ;

Importer Confirmer \alider

Détails du virement de masse

Nombre de virements unitaires Nombre de virements unitaires Nombre de virements unitaires Montant Total
du fichier importé corrects erronés 0,00 XOF
2 2 0

Référence du fichier : Test Bulk - salaires Jan 2020 ¢

Nombe Numéro du compte Montant Numéro du compte Beneficiary name
r
1 Cl0320103100276084000377 0,00 XOF Cl0320103100276084000300 User ayoub
2 Cl0320103100276084000377 0,00 XOF Cl0320103100276084000301 User madani

vii.  Le bouton « Retour » raméne a I'écran précédent, Historique des virements de
masse. Le bouton « Annuler » met fin au virement en cours de traitement. Le
bouton « Confirmer » permet a I'utilisateur de valider le virement.

viii.  Aprés avoir confirmé le virement, son statut change a « Virement vérifié ». Le
nombre total des transactions et leur montant sont affichés.

Le virement de masse et prét pour signature par les signataires déja désignés.

Historigue des virements de masse

Virements a traiter Virements signés Virements annulés

e

Statut Référence du fichier Nombre de Mentant total Date de création
transactions

@ rementvéntie TEST BULK - SALAIRES JAN 2 3 00C,00 XOF 27/01/2020
2020
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© © ®

importer Caonfirmer Valider
Récapitulatif
Référence du fichier Nombre de transactions Montant a transférer
Test Bulk - salaires Jan 2020 2 3 000,00 XOF
Type de virement Date de création Statut du virement
[ Maszo | Domestioue | 27/01/2020

Signer le virement

Méthode de signature Date

Mot de passe T

Statut des autres signataires

MNom Date Statut
CIBI MOMELEDWJE ]
Campte de destination Mo du bénéficiaing Mortant & transhirer
CIo3209 0310027 6084000377 CI032010310027Ba84000301 Leser macdani 2 000,00 MO
G320 0310027 6084000377 CIC3201 0310027 5084000300 Lser ayoub 1 000,00 XOF

ix.  L'utilisateur peut cliquer sur le bouton « Supprimer » pour supprimer le virement en
cours.
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8.3 Signer un virement de masse

Le signataire peut signer un virement de masse en fonction des regles de
signatures prédéfinies lors d’enrélement.

i. Aller a « Signature de virements » via le menu « Virements ». La liste des
virements de masse a valider est affichée.

Virements de masse 2 valider

Test Bulk - salaires Jan 2020 3000,00 XOF 16/01/2020 27/01/2020 =

ii.  Sélectionner le virement de masse a signer et cliquer sur le bouton « Signer ».

(+) (¥ (3)

Importes Confirmar Vadidar
Récapitulatif
Référence du fichier Nombre de transactions Maontant & transférer
Test Bulk - salaires Jan 2020 2 3 000,00 XOF
Type de virement Date de création Statut du virement
[ Masee | Dommestiona 27/01/2020 [Vt vt

Signer le virement

Méthode de signature Dato

Mt de passa m

Le signataire a aussi la possibilité de rejeter le virement en cliquant sur le bouton
« Rejeter ce virement ».
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9. Attacher un document justificatif & un virement international
Cette fonctionnalité donne la possibilité aux utilisateurs habilités a initier des virements

internationaux d’attacher un ou plusieurs documents justificatifs lors d’initiation du
virement.

9.1 Initier un virement international

i. Se connecter a BOAweb et accéder au menu « Virements » et sélectionner «
Virement international ».

Demigre connexion - 2020-09-15 22:12:43 UTC | Contacs | Guide d'unifisateur
¥ BANK OF AFRICA
Groups BMGE DANK o FATESTUSER 3 =
‘ﬂ Consultation ™ Virements = Services ¥
Wiremen: domestique
Mes comptes T—
iremEntintemanona
MNom et N* du compte Viremens de masie ample Devise Solde Courant Solde disponible
Corrpre 01 ggoogg  Yirement compts a compte WOF 12747 40000 A
i WYirements permangnts EUR hA

Béné&iidaires

) ) TOTAL DES SOLDES EN XOF 20403 930,76~ 0,00~
Signature de virernerts

Historiqus des virements Le rmontant indious est 3 tite indicatit

ii.  Remplir tous les champs du formulaire Virement international :
Bénéficiaire du transfert

Compte a débiter

Devise

Montant

Date du virement

Charges

Description

iii.  Cliquer sur « Initier un virement ».
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iv.

Virement international

Test creation - (0011223344556677) BANK OF AFRICA-SENEGAL

Compte & débiter

Compte 01 - SN9999999999999999999999 - XOF

Devise Montant

EUR - European euro v 1000

Définir comme virement permanent

O

Montant estimé dans la devise du compte & débiter - XOF

655957,00

(estimation basée sur le cours de change moyen)

Charges

A ma charge

Description

Test virement international

INITIER UN VIREMENT

Date du virement

2020-09-16

Le virement est enregistré, mais il n’y a aucun document justificatif attaché.
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i Transfert enregistré avec succss

VIREMENTS

Source Montant Date du virement Type de virement
SMN999999909399999aa930ag 1000,00 EUR 16/09/2020 | Unitaire Jil intemational |
~655 957,00 XOF

Destination Bénéficiaire Raison du virement Charges
0011223344556677 Test creation Test viremeni A ma charge
nternationa

Documeants [0]

Aucun document trouve

9.2 Ajouter un document justificatif

i.  Pour ajouter un document justificatif, au bas de cet écran récapitulatif, sélectionner
le motif du virement a partir de la liste déroulante.

Selectionnez le motf Document &

| Paiement des factures pour |2 prestation effective de s ~ Choisir un fichier | Aucun fichier choisi

Paiement des factures pour la prestation etfective de services ward et pof
Acompte ou Réglemant de factures de prestation de services effective/non effective
Frais de scolarite

Allocation de voyage

Aides familiales cu secours familial

Econamie sur salaire d'expatriés au de non résidents

Approvisionnement de comptes d'expatriés

L —— ¢ res d'expatrié leg rési ¢ ayant acquis le statu on-résidents
Approvisionnement de comptes d'expatiids par les résidents ayant acquis le statut de non-résidents S

ii. Attacher le document en cliquant sur « Choisir un fichier » et puis cliquer sur
« Ajouter ».

Selectionnez le motif Document & joindre

Paiement des factures pour la prestation effective de s+ Chaisir un fichier |Attachement virem...international.pdf

Les types de documents autorisés sont images, word et pdf.

AJOUTER
TERMINER
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iii. Le document est ajouté avec succes.

i Document ajouts aver succes

VIREMENTS

i signer

Source Montant Date du virement Type de virement
SN9999999999992999999999 1000,00 EUR 16/09/2020 [ Uritaiee |

~655 957,00 XOF
Destination Beénéficiaire Raison du virement Charges

0011223344556677 Test creation Test virernent A ma charge
internationa

Documents [1]

Trtre du document

Paiement des faciures pour la prestation effective de services Aitachement virement international pdf

Pour ajouter d’autres documents, répéter les étapes i et ii et cliquer sur « Ajouter » et
puis sur « Terminer ».

Selectionnez le motif Document & joindre
Paiement des factures pour la prestation effective de s v Choisir un fichier | Aucun fichier choisi

Les types de documents autorisés sont images, word et pdf.

AJOUTER
TERMINER

iv.  Vérifier toutes les données sur I'écran récapitulatif qui suit, et a partir de laquelle
vous pouvez supprimer ou modifier le virement, ou bien procéder a la signature du
virement en cliquant sur « Signer » pour compléter 'opération.
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X SUPPRIMER [ MODHFIER VIREMEMTS

Source Montant Date du virement Type de virement
SN9999999999999999999999 1000,00 EUR 16/09/2020  nitaire |

~635 957,00 XOF

Destination Béneficiaire Raison du virement Charges
00M223344556677 lest creation lest virement A ma charge
nternationa

Signataires
TEST USER 3 Mot de passe “ff -

Documents [1] Gestion des documents
Motif Titre du document
Paiemant des facturss pour (3 prastation effactive de services Attachement virement international pdf

v. Entrer votre mot de passe et cliquer sur « Signer ».

BANK OF AFRICA

Groupe BHCE BANK o

ﬂ‘ Consultation = Wirements ~ Services ™ Paramétres personnels ¥ Contact Guide d'utilizateur

Signature de transfert

Entrer votre mot de passe pour signer ce virement

Cliguer Dour composer fes chiffres de votre code secrel imimum & cniffrés)

2 4 8 1 3 6 2 5 T o

EFFACER
SIGNER ANMULER

vi.  Sicorrecte, la signature est vérifiée et 'opération est envoyée a la banque pour
traitement.
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10. Demande de chéquier

Cette fonctionnalité permet les utilisateurs a faire une demande d’un chéquier a partir de
BOAweb.

Tout client Particulier et Entreprise mono-utilisateur ont cette fonctionnalité par défaut
alors que les utilisateurs rattachés aux clients Entreprises multi-utilisateurs doivent
contacter leur Gestionnaire de compte a la banque pour bénéficier de cette fonctionnalité.

10.1 Créer une demande de chéquier

i. Se connecter a BOAweb et accéder au menu « Services » et sélectionner «
Demande de chéquier ».

‘ﬁ Consultation = Virements * Services Paramaires personnels = Contact Guide d'utilisateur

1 Connsvion réussie.

Mes comptes

Nom et N* du compte Type de compte Devise Solde Courant

ames o test= card vew in this componesnt - SNETTTTIIIIIIINTTT Couram ELIR B1334.00

Compte 02 - SH3999999993959939999999 Couran XOF 12 147 400,00

TOTAL DES SOLDES EN XOF 65 499 006,64 *

" Le rrantant indiqué sot3 fitne indicatif

ii.  Remplir tous les champs du formulaire :
e Compte - Sélectionner le compte lié a la demande du/des chéquier(s)
e Nombre de carnets — Indiquer le nombre de carnets que vous souhaitez
commander (maximum de 2 carnets par demande)
e Nombre de cheques par carnet - Sélectionner le nombre de cheques par carnet
(options : 25 et 50 chéques)
e Type de carnet - Sélectionner le type de carnet (options : Barré et Normal)
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1 Cannexion réussie

Demande de chéquier

Compte

Compte 02 - SNS299! 9990990: 99 - XOF ne

MNombre de camets

1

Mombre de chéques par carnet

25 ¥

Type de chequier

Barré v

Barré
Normal
dans un delai de 2 mais aprés a reception de notification de disponibilité en agence, sera détrut mais faciuré

ENREGISTRER

ii.  Cliquer sur « Enregistrer ».
iv.  Vérifier que toutes les données saisies dans I'écran récapitulatif qui suit avant de
valider la demande.

i \otre demande a &t¢ enregistrée avec succés

o WALIDER & MODIFIER i SUPPRIMER

Demande de chéquier

N° du compte Sh0905090909000920990009
Nombre de carnets

MNombre de feuilles 25

Type de carnet Sarre

Date de la demande

Statut

Traité le

Motif

v. Siles données sont correctes, cliquer sur « Valider ». Si les données sont erronées,
cliquer sur « Modifier » pour les corriger.

vi.  Cliquer sur « Enregistrer » et puis « Valider » dans I'’écran récapitulatif. Si besoin,
vous pouvez supprimer la demande en cliquant sur « Supprimer ».

NB : Une fois validée, vous ne pourrez pas modifier ni supprimer la demande

i.  Une fois que vous avez validé la demande, votre banque vous enverra un accusé
de réception de la demande par e-mail.

\Y
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10.2 Consulter les demandes de chéquier

i. Apres validation d’'une demande de chéquier, vous étes amené a 'écran « Suivi
des demandes » ou vous pouvez consulter toutes les demandes.

1 Viotre demande a

Suivi de demande

Type de demande Date de la demanda Date de traitement Statur

Demande de chéquier v Date de saisie de la demande Date de traltement Valicé

Type de demande Date de |la demande Date de traitement

Demanoe da chiquisr - Morma Rigne la - 2020-02-13 152937 UTC Valids ACTIONS =

Caantts - 2 - PMombre o= feuilles - 50

Signa a1 2020-02-13 15:28:28 UTC Valhda ACTIONS =

es7 25

Demande oz chagu Signe lz - 2020-02-13 15:22.77 UTC Valds ACTIONE =

Quanttd - Namb

ii.  Vous pouvez aussi accéder cet écran en cliquant sur « Services » sur le menu
principal, et puis sur « Suivi des demandes ».

ﬁ Consu'tation ™ Virements * Services Parametres personnels ™ Contact Guide d'utilisateur

Demands de chéquier

Mes comptes

Nom et N* du compte Devise Solde Courant
Long name to teste card view in this component - SN Courant EUR £1334.00
Compte 02 - SN9095929995995999599589 Courant XOF 12 147 400000

TOTAL DES SOLDES EN XOF 65 499 006,64 *

= Lle mortant ndigue est & tire indicstif

iii.  Remplir les champs dans la section de recherche :
e Type de demande — Sélectionner « Demande de chéquier »
e Date de la demande — Choisir la date de création de la demande
e Date de traitement - Choisir la date de traitement de la demande par la banque
e Statut — Indiquer le statut de la demande a partir de ces options : Validé, En
cours de traitement, Rejeté par la banque et Traité
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Type de demande Date de la demande Date de traitement Statut

Demande de chéquier v Date de saisie de la demande Date de traitement Valide v

iv. La liste des demandes s’affiche en fonction des criteres de recherche définis par
l'utilisateur.

Type de demande Date de la demande Statut Date de traitement Actions

Demande de chéquier - Barré Signé le : 2020-03-30 10:44:15 UTC En cours de traitement ACTIONS =

Quantité : 1- Nombre de feuilles : 25
@& Voir

Demande ce chégquisr - Barré Signé le : 2020-03-24 13:23:13 UTC En cours de traitement

Quantité : 1- Nombre de feuilles : 25

Demande de chéquisr - Barré Créé le : 2020-03-24 13:21:14 UTC ACTIONS ~

Quantité : 1- Nombre de feuilles : 25

Demande de chaquisr - Barre Signé le : 2020-03-24 12:00:28 UTC En cours de traitement ACTIONS -

Quantité - 1- Nombre de feuilles : 25

Demande de chéquisr - Barré Créé le : 2020-03-24 11:52:38 UTC ACTIONS ~

Quantité : 10 - Nombre de feuilles : 25

v.  Cliquer sur « Voir » dans I'accordéon « Actions » de la demande choisie pour voir
les détails de la demande.

Demande de chequier

N° du compte 5N9999999999939999939599
Nombre de carnets 1

Nombre de feuilles 25

Type de carnet Barré

Date de la demande 2020-03-30 10:44:15 UTC
Statut En cours de traitement

Traité le

Motif
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11. Transfert BOA Express

Dans I'application BOAweb, il est possible d’effectuer un transfert domestique ou
international a un bénéficiaire via BOA Express. Ce transfert n’est possible que pour les
clients dans la zone UEMOA du réseau Groupe BOA et les clients de BOA RDC.

11.1 Initier un transfert BOA Express

i. Dans le menu « Services » de I'application BOAweb, sélectionner « Transfert BOA
Express ».

'ﬁ' Consultation ™ Viraments Services =

Mes comptes

Mom et N* du compte TYPt Transfers BOA Express Devise Solde Courant Solde disponible

TOTAL DES SOLDES EN XOF 0,00 0,00

Tableau de bord
Volr mes opérations [+]

i1 mes transferts & signer L+

ii.  Cliquer sur « Nouveau transfert »

NOUVEAU TRANSFERT
TR

iii.  Remplir tous les champs du formulaire d’initiation d’'un transfert BOA Express :
e Compte a débiter

Raison du transfert

Prénom et nom du bénéficiaire du transfert

Pays de destination du transfert (Pays du destinataire)

Numéro de téléphone du bénéficiaire

Montant a transférer
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Compte a débiter

ISSA ALOUHOFOUE SIEDCU - Cl0320200100453368001144 - 0.0 XOF A

Raison du transfert

Assistance familiale

Prénom du bénéficiaire Nom du bénéficiaire
Mohamed Diallo

Pays du bénéficiaire Numéro de téléphone du bénéficiaire
SN - SENEGAL v +221788978689

Maontant & transférer Devise
1000,0 XOF

Plafond de 3.000.000 XOF par jour et par client émetteur

ANNULER CONTINUER

iv.  Cliquer sur « Continuer ».

v.  Vérifier les informations sur I'écran récapitulatif suivant. Si les informations sont

correctes, cliquer sur « Valider ».
=

Détalls de |la demande de transfert BOA Express

Source de paiement Montant de transfert Frais de transfert HT TVA
CID320200100453365001144 1000,00 XOF 350,00 XOF £3,00 XOF
Béneéficiaire Nurmera de telepnone du Pays du bénéficiaire Raison
Mohamed Diallo beneficiaire SN - SEMEGAL Lzzetance familals

+221788978689

Date d'initiation

NB : Vous avez aussi I'option de supprimer ou modifier le transfert sur cet écran, le cas
échéant.

vi.  Saisir votre mode de passe et cliquer sur le bouton « Valider ».
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Valider votre transfert

Saisissez votre mot de passe pour valider votre transfert

[
=)

F comooser ks chiffres de votre code sscret (minimum & chiffres

7 0 5 9 1 g 4 2 3 €

EFFACER

ANMNULER VALIDER

vii.  Votre transfert a été enregistré et est en cours de validation au niveau de la
banque. Vous recevrez une notification par e-mail vous informant du statut de votre
transfert.

e En cas de validation par la banque :
o le bénéficiaire recoit aussi un SMS le notifiant du transfert et contenant
vos nom/prénom, le montant et le numéro de référence
o Vvous pourrez consulter le numéro de référence de votre transfert en
cliguant sur le bouton « Retour a la liste » pour chercher votre transfert a
partir de la liste des transferts BOA Express effectués
o 0u, sivotre session est expirée, en vous reconnectant a BOAweb /
Services / Transfert BOA Express pour chercher votre transfert a partir de
la liste des transferts BOA Express effectués
e En cas de non validation par la banque, vous recevrez une notification par e-
mail vous informant du rejet de votre transfert. Il vous faudra vous rapprocher de
votre agence bancaire pour plus d’'informations.

1 Voure transfert est en co lidation par la bangue. Vous 1 ez une notification par e-mail vous informant du statut de votre ransfert

RETOUR A LA LISTE SUPPRIMER

Détails de la demande de transfert BOA Express

Source de paement Maortant de transfert Frais de transfert HT TVA

Cl032020010045336800M44 100000 XOF 350,00 XOF 63,00 KOF

Bengficiaire Pays du béneficiaire Raison
Mohamed Diallo SN - SENEGAL Assistance familisle
Date d'initiation Date de validation Statut Numero de reférsnce

12/08/2020 12/08/2020 -- 10:44 - -
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viii.  Une fois sur la page affichant la liste de tous les transferts BOA Express, chercher
le transfert concerné et cliquer sur 'action « Afficher ».

B0A Express

Béneficiaire 5 Statut Actiong

0082020 CIE320200100453368001144 Mohames Dizio L0000 1OF 35000 NOF valds

25/07/2080 CID320200100453368001144 Mohamed Diallo 1 000,00 KGF 23000 HOF

ix. Le numéro de référence est indiqué comme suit :

Détails de la demande de transfert BOA Express

ansfert HT percevo TVA
63.00 X0
Pays du beneficiaire Ra
ENEGA A ance familiale
Statut ce
valigé

11.2 Suivi du statut d’'un transfert BOA Express

i.  Pour consulter les statuts de vos transferts, cliquer sur « Transfert BOA Express » a
partir du menu « Services ».
ii.  Chercher le transfert concerné et cliquer sur I'action « Afficher ».
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BOA Expres:

Comple source Beénéficiaire Maontant Statut Actions

168,/072020 CIC32020070045336R001144 wohamad Diafio 700000 XOF 35000 XOF Valids H
16/07/2020 CID320200700453368001144 Mamamas Dizle 1 000,00 ¥OF 350,00 XOF Jalids n
16,07/2020 CID320200700453365001144 Mohamas Dialo 1 000,00 XOF 250,00 HOF . ﬂ
13,/07/2C02C CIC32C20070045335800T44 ticcrine DRAKGU 455,00 XOF 150,00 XOF \alida “
13/07/2020 CID320200700453358001144 Missrine DRAICY 100000 XOF 139,00 XOF Valide ﬂ
TB/CE/2020 CID32C20000A5336RO0OTI AL hiesrine DRAKGU 10 00000 XOF 33000 ¥OF EEE] H

@ Affichier

iii. Le statut est indigué comme suit :

Détails de la demande de transfert BOA Express

Source de palement Montant de transtert Frais de transfert HT Montant & percevoir TVA
Ci0320200100453368001144 10 000,00 XOF 350,00 XOF 10 00,00 XOF 63,00 XOF

Béneficiaire Numero de télephone du Pays du benéficiaire Raison
Missrine DRAIGUI eneficaire BF - BURKINA FASD Construction immaobiliérs

4226712 88741

Date d'initiation Date de validation Statut Numero de reference

16/06/2020 16/06/2020 --15:20 Payé BOAQD77085322€

Les statuts possibles sont les suivants :

¢ En attente de validation - transfert en cours de validation par la banque
e Validé - transfert validé par la banque
o Payé - bénéficiaire payé en agence
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